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UNIVERSITA DEGLI STUDI DI ROMA “FORO ITALICO”

Verbale della Seconda Riunione del Presidio Qualita di Ateneo (PQA)

Data: 16 aprile 2026, ore 10:00

Luogo: Stanza A410, secondo piano — Palazzo H

Nomina: Decreto Rettorale n. 559/2025 del 05/12/2025

Partecipanti

Prof. Ivan Dimauro - Presidente Presente
Prof.ssa Chiara Fossati Presente
Prof.ssa Elisa Grazioli Presente
Prof.ssa Samanta Taurone Presente
IDott.ssa Annamaria D’Apice Presente
ott. Antonio Manna (Componente Presente
tudentesca)
Prof.ssa Ilenia Bazzucchi Coordinatrice Commissione Paritetica
Studenti Docenti (CPDS)

Prima di dare avvio alla discussione dei punti iscritti all’ordine del giorno, il Presidio approva
all’'unanimita il verbale della seduta precedente del 19 febbraio 2026. Si stabilisce di trasmettere il
verbale approvato al Protocollo di Ateneo e, per conoscenza, al Rettore, al Direttore Generale, al
Direttore di Dipartimento, al Presidente del Nucleo di Valutazione, alla Coordinatrice della CPDS e
alla Redazione Web.

Ordine del giorno

1.

NS A

Comunicazioni del Presidente

Matrice di corrispondenza PSA Ateneo—PSA Dipartimento—AVA3 e Cruscotto Unico di
Ateneo

Revisione del questionario dei Servizi

Incontro con la Coordinatrice CPDS

Aggiornamento dei flussi del Sistema di Qualita di Ateneo

Stato di avanzamento delle Linee Guida SMA, SUA-CdS e Riesame ciclico

Proposta di implementazione del sistema di monitoraggio e valutazione del tutorato
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8. Linee Guida per il monitoraggio del PSA

9. Varie ed eventuali

1. Comunicazioni del Presidente

Il Presidente riferisce in merito agli aggiornamenti relativi ai Gruppi di Assicurazione della Qualita
(AQ) e alle pagine web di Ateneo. A seguito della “Ricognizione Gruppi AQ/riesame dei
CdS/Dottorato — composizione e buone prassi AVA3” effettuata il 16 gennaio 2026, in data 25
febbraio 2026 il PQA ha comunicato al Nucleo di Valutazione, al Rettore, al Direttore di Dipartimento
e, per conoscenza, ai Presidenti dei CdS e dei Dottorati, la composizione aggiornata dei Gruppi
AQ/Riesame, in coerenza con le raccomandazioni emerse dalla Relazione annuale del PQA 2025. La
comunicazione ¢ stata trasmessa anche alla dott.ssa Paola Scioli per il conseguente aggiornamento
delle pagine web di Ateneo.

Per quanto riguarda i dati OPIS 2024-2025, il Presidente e la dott.ssa D’ Apice hanno provveduto, in
data 26 febbraio 2026, alla revisione e uniformazione delle informazioni. I dati aggiornati sono stati
trasmessi alla dott.ssa Scioli il 2 marzo 2026. Da verifiche a campione effettuate successivamente
risulta che 1 dati OPIS sono gia pubblicati sulle rispettive pagine web dei CdS.

In relazione all’aggiornamento delle pagine web sia dei singoli Corsi di Studio che dei docenti, il
Presidente ricorda che in data 19 febbraio 2026 ¢ stata inviata una comunicazione a tutti i
docenti/Presidenti dei CdS e del Dottorato per sollecitare la verifica e 1’aggiornamento delle
informazioni personali e dei corsi. Da una prima analisi svolta il 31 marzo 2026 emerge che le pagine
dei Corsi di Studio e del Dottorato risultano sostanzialmente aggiornate, mentre permangono alcune
criticita relativamente alle pagine dei docenti. Il Presidio concorda sull’opportunita di inviare un
ulteriore promemoria e di richiedere ai Presidenti dei CdS/Dottorato e al Direttore di Dipartimento di
inserire un punto specifico all’ordine del giorno dei rispettivi organi collegiali.

Con riferimento alle azioni di sensibilizzazione sulla compilazione dei questionari OPIS, il Presidente
comunica di aver partecipato, in data 18 marzo 2026, all’evento “Il Foro ti accoglie”, rivolto agli
studenti del primo anno L.22. Nell’ambito dell’iniziativa ¢ stato illustrato il ruolo del Presidio Qualita,
della CPDS e del Comitato Unico di Garanzia (CUGQG), sottolineando I’importanza della
partecipazione attiva degli studenti nei processi di assicurazione della qualita e della compilazione
dei questionari di valutazione.

Infine, il Presidente informa di aver partecipato, in data 26 marzo 2026, alla Presentazione del
Rapporto ANVUR 2026, L’evento ¢ disponibile in registrazione sulla piattaforma YouTube
(https://www.youtube.com/watch?v=NXRnvto7rnA).

L’evento documenta la presentazione pubblica del Rapporto ANVUR 2026 sul sistema della
formazione superiore e della ricerca, tenutasi a Roma, con la partecipazione del Presidente ANVUR,
dei componenti del Consiglio Direttivo e del Direttore Generale dell’Agenzia. Nel corso degli
interventi viene evidenziato il ruolo del Rapporto quale strumento di analisi sistemica e valutazione
di contesto, volto a supportare il miglioramento continuo del sistema universitario, AFAM e degli enti
di ricerca.
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Il Rapporto restituisce un quadro articolato fondato su dati quantitativi e comparazioni temporali e
internazionali, mettendo in luce risultati positivi (crescita degli iscritti, internazionalizzazione, diritto
allo studio, rafforzamento del personale, impatto del PNRR) e criticita persistenti (divari territoriali,
tassi di abbandono, invecchiamento delle carriere accademiche, sostenibilita della formazione a
distanza). E inoltre richiamata la centralita della valutazione come processo partecipato ¢ non
punitivo, integrato con i sistemi AVA, VQR e accreditamento periodico.

Il contributo risulta rilevante per le attivita del PQA in quanto fornisce il quadro valutativo di
riferimento per 1’allineamento delle politiche di Ateneo con gli indirizzi ANVUR, la programmazione
strategica e 1 processi di autovalutazione e riesame.

2. Matrice di corrispondenza PSA Ateneo—PSA Dipartimento—AVA3 e Cruscotto Unico di
Ateneo

Il Presidente riferisce degli incontri intercorsi con il Presidente del Nucleo di Valutazione e con il
dott. Marco Pelli, funzionario Ufficio ICT-Area Infrastrutture e Sicurezza, finalizzati alla definizione
della matrice di corrispondenza PSA Atenco—PSA Dipartimento—AVA3, nonché alla progettazione
dell’architettura informatica del Cruscotto Unico di Ateneo per il monitoraggio di PSA e PIAO. In
linea con i suggerimenti del Nucleo di Valutazione, la matrice di corrispondenza ¢ stata integrata
prevedendo una specifica colonna che indica, nei casi in cui sussista la relativa corrispondenza, se
I’ obiettivo del Piano Strategico € misurato mediante un indicatore di tipo AVA3 o PRO3 del Ministero.

Il Presidio prende atto dello stato di avanzamento dei lavori e avvia una discussione sul documento
presentato, rinviando I’approvazione formale alla prossima seduta.

3. Revisione del questionario dei Servizi

Il Presidente illustra gli esiti degli incontri con il dott. Pelli, svolti nelle date del 24 febbraio, 24 marzo
e 14 aprile 2026, dedicati alla valutazione di un sistema di monitoraggio della qualita dei servizi di
Ateneo basato su modelli di “customer satisfaction” che misurano la soddisfazione (CSAT), la fedelta
(NPS) e lo sforzo del cliente (CES). Tale sistema consentirebbe di raccogliere un riscontro piu
immediato da parte di docenti, studenti e personale tecnico-amministrativo fruitori dei servizi di
Ateneo. Il Presidio concorda sull’utilitd di uno strumento che permetta la raccolta di feedback
tempestivi e mirati. Il Presidente informa inoltre che ¢ prevista I’avvio di una prima sperimentazione
del sistema con I’ Area Servizi agli Studenti, e in particolare con 1’Ufficio Segreteria Studenti dei corsi
di laurea e con I’Ufficio Selezione per I’accesso ai corsi di laurea e post-laurea.

4. Incontro con la Coordinatrice CPDS

Viene avviata una discussione finalizzata a rafforzare il coordinamento tra PQA ¢ CPDS, evitando
sovrapposizioni di ruoli e attivita. La Coordinatrice, Prof.ssa [lenia Bazzucchi, riferisce sullo stato di
avanzamento delle azioni intraprese in risposta alle criticita emerse dalla Relazione annuale CPDS
2025, segnalando che la maggior parte risulta gia risolta.
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Si condivide la necessita di rivedere il questionario dei servizi, rendendolo piu snello e coerente con
il modello di customer service illustrato al punto precedente, nonché di rafforzare le iniziative di
sensibilizzazione degli studenti.

Interviene il dott. Manna riportando la mancanza di un network tra gli studenti e presentando le
attivita che stanno promuovendo i rappresentanti degli studenti proprio a tal proposito. La
Coordinatrice CPDS riporta una precedente attivita di sensibilizzazione e condivisione con gli
studenti tramite segnalibro con QR-code che rimanda alla compilazione del questionario per eventuali
criticita, segnalando che ebbe molto successo tra gli studenti.

La Prof.ssa Bazzucchi segnala una difficolta, da parte degli studenti, nella compilazione delle
domande del questionario OPIS relative alle attivita didattiche di tipo laboratoriale, alle esercitazioni
e alle attivita svolte in palestra. Tale sezione del questionario genera confusione interpretativa e non
consente una restituzione pienamente coerente dell’esperienza didattica. I1 PQA, di concerto con la
Coordinatrice della CPDS, concorda sull’opportunita di procedere a una revisione mirata di questa
parte del questionario OPIS, nonché a una rivalutazione della tempistica di somministrazione, al fine
di migliorarne efficacia e chiarezza.

La Prof.ssa Bazzucchi chiede se verra fornita, come di consueto, la tabella dei Flussi.
I1 PQA conferma la disponibilita alla condivisione della tabella, previa revisione e aggiornamento
sulla base:

e della nuova scheda SUA-cds e della SMA
e Delle attivita di Riesame ciclico

e della modifica dei destinatari istituzionali di Ateneo, che risultano mutati rispetto alla
precedente versione.

Si apre infine la discussione in merito alla possibile inclusione del Dottorato nell’ambito delle attivita
della CPDS. In particolare, viene proposta:

o la predisposizione e revisione di un questionario sui servizi,
e 1’adattamento dello stesso al contesto dei corsi di dottorato,
e I’avvio della somministrazione prima del passaggio d’anno.

Tutti 1 presenti concordano sull’opportunita dell’iniziativa e si ipotizza una definizione del
questionario al termine dell’attuale ciclo di attivita della CPDS.

5. Aggiornamento dei flussi del Sistema di Qualita di Ateneo

Alla luce del confronto con la Coordinatrice CPDS, il Presidio concorda di procedere
all’aggiornamento della tabella dei flussi del Sistema di Qualita di Ateneo, ampliandone il perimetro
per includere, oltre alle scadenze della scheda SUA-CdS, anche i flussi relativi alla SMA e alle attivita
di Riesame ciclico.
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6. Stato di avanzamento delle Linee Guida SMA, SUA-CdS e Riesame ciclico

Le Prof.sse Fossati e Taurone relazionano sullo stato dei lavori rispettivamente per il Riesame ciclico
e per la SMA, evidenziando che le attivita sono in fase avanzata. La Prof.ssa Grazioli e la dott.ssa
D’Apice segnalano una maggiore complessita nella redazione delle Linee Guida per la SUA-CdS,
anche in considerazione delle recenti revisioni dei campi della scheda per I’anno 2026. La dott.ssa
D’Apice comunica che partecipera, in copresenza con il personale del Servizio Programmazione
Didattica, all’ultima giornata del corso di formazione sulla SUA-CdS, prevista nel pomeriggio, al fine
di approfondire gli aspetti tecnici e procedurali introdotti. Il Presidio decide di aggiornarsi sullo stato
dei lavori nella prossima seduta.

7. Proposta di implementazione del sistema di monitoraggio e valutazione del tutorato

I1 Presidente riferisce dell’incontro del 13 aprile 2026 con il Delegato all’Orientamento, Tutorato e
Placement, Prof. Luca Mallia, e della ricezione di una bozza di proposta per I’implementazione del
sistema di monitoraggio del tutorato.

Il Presidio della Qualita di Ateneo (PQA), preso atto del documento trasmesso dal Delegato
all’Orientamento, Tutorato e Placement, esprime apprezzamento per 1’iniziativa e per I’impostazione
generale del lavoro, che si fonda su un’analisi puntuale delle criticita attualmente presenti e risulta
coerente con i rilievi formulati dalle Commissioni di Esperti della Valutazione (CEV). In particolare,
il documento evidenzia in modo chiaro come le attivita di tutorato risultino attualmente frammentate,
non pienamente coordinate e prive di un sistema strutturato di monitoraggio e valutazione.

Dopo ampia discussione, il PQA ritiene opportuno avviare un confronto operativo al fine di
approfondire e condividere le possibili modalita di sviluppo del modello proposto.

A tal fine, si invitano il Delegato (Prof. Luca Mallia) e la Direttrice della Direzione Didattica e Servizi
agli Studenti (Dott.ssa Emilia Angelillo) a partecipare alla prossima riunione del PQA, con I’obiettivo

di:

. discutere i principali elementi del modello;

. approfondire gli aspetti organizzativi e gestionali;

. individuare prime linee di sviluppo operativo del sistema di tutorato di Ateneo.

8. Linee Guida per il monitoraggio del PSA

Il Presidente condivide una bozza delle Linee Guida per il monitoraggio del PSA. A seguito di un
confronto tra 1 componenti, il Presidio concorda di rinviare I’approvazione del testo alla prossima
riunione.

9. Varie ed eventuali
Nulla da segnalare.

Non essendoci ulteriori punti all’ordine del giorno, il Presidente ringrazia i presenti per la
collaborazione e dichiara chiusa la seduta alle ore 12:00.
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11 Presidente del Presidio Qualita di Ateneo

Prof. Ivan Dimauro

La Segretaria verbalizzante

Prof.ssa Elisa Grazioli
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